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Los Directores Generales de CYOPSA-SISOCIA, S.A., consciente de la responsabilidad que contrae con sus clientes en 
los distintos sectores de la construcción, ha establecido en su organización un Sistema Integrado de Gestión basado 
en las Normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, ISO 45001 e ISO 39001 orientado a la obtención de los siguientes 
compromisos: 

- Asegurar que los servicios prestados a sus clientes son seguros, fiables y cumplen con los Pliegos de 
Condiciones, Normas e instrucciones aplicables. 

- Mantener implantado el Sistema Integrado de Gestión certificado. 
- Establecer programas de formación permanentes, que permitan disponer de un personal altamente 

cualificado para desempeñar las actividades comprendidas en el Sistema Integrado de Gestión. 
- Implicar, motivar y comprometer al personal con objeto de buscar su participación en la gestión, desarrollo 

y aplicación del Sistema Integrado de Gestión implantado, para lograr los niveles de calidad requerido por 
el cliente. 

- Acatar y mantener al día todas las leyes y reglamentos de calidad, medio ambiente, Seguridad y Salud en 
el Trabajo y Seguridad Vial, en sus distintos ámbitos, que afecten a nuestras actividades y que en cada caso 
sean de obligado cumplimiento, así como otros requisitos que la organización suscriba. 

- Adoptar actuaciones de mejora continua del producto y servicio suministrado, en aspectos tecnológicos, 
de calidad, minimización de impactos ambientales, proporcionar condiciones de trabajo seguras y 
saludables para la prevención de lesiones y deterioro en la salud relacionados con el trabajo apropiadas a 
la organización 

- Prevenir, reducir, evitar o suprimir los diversos tipos de contaminación presentes, en función de las 
posibilidades reales de la empresa, respondiendo al compromiso de protección del medioambiente. 

- Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo. 
- Promover la consulta y participación de los trabajadores. 
- Establecer y medir el cumplimiento de los objetivos de Calidad, de Medio Ambiente, de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y de Seguridad Vial establecidos anualmente, procediendo a su revisión en caso necesario. 
- Revisar y mejorar los indicadores y variables de control de las fichas de procesos de la empresa. 
- Garantizar los recursos y la toma de medidas encaminadas a garantizar la seguridad vial de nuestro 

personal, los usuarios de la vía y el resto de partes de interés, demostrando que la eliminación de los 
accidentes de tráfico es un objetivo estratégico de la organización.  

 
El Manual Integrado de Gestión es el documento donde se recogen la filosofía y directrices del Sistema Integrado de 
Gestión, las cuales se desarrollarán por medio de los diferentes procedimientos a los que se hace referencia en el 
mismo. 
 
Es responsabilidad de toda la organización de CYOPSA-SISOCIA, S.A. el obligado cumplimiento de lo establecido en el 
Sistema Integrado de Gestión, y fundamentalmente de las personas encargadas de la realización de las actividades 
comprendidas dentro del citado Sistema. Los Directores Generales de la empresa se compromete a dotar de los 
recursos necesarios para garantizar el cumplimiento de dicha política. 
 
El Sistema Integrado de Gestión se amplía a ISO/IEC 27001:2022 y al Esquema Nacional de Seguridad regulado por el 
Real Decreto 311/2022, cuando resulte aplicable a los sistemas y servicios incluidos en su alcance. 
 

La Dirección se compromete a proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de 
la información y de los servicios; cumplir los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y de seguridad aplicables; 
gestionar los riesgos de seguridad; prevenir y responder ante incidentes; asegurar la continuidad; controlar la cadena 
de suministro; promover la concienciación; y mejorar continuamente el SGSI y el proceso integral de seguridad. 
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